<

< | CPTICKA
Y | EAHKA a.A.

KopucHUYKO yIyTCTBO H
0e30e1HOCHA MpaBWJIa
3a kopulthemwe ycayra

JUTHTAJHOT DaHKAapCTBa

Cpucke 0anke a.1. beorpan

Maj 2025. roqune



(e | CPIICKA
rJJ) | BAHKA a.A.

CAJAPKAJ
Crpana

| EJeKTPOHCKO DAHKAPCTBO 32 PUBHMUKA JIHITA .....oeouvreeereeereeerreeeueeesseessseeesseesssesesseesssseessseesssessnsessssessssses 3
T 4 ;71 ) (TSSO PRSP PPTOPRRPP 3
2. AKTHBHpame yCJIyre eJIeKTPOHCKOT 0AHKAPCTBA 32 PUBHYKA JIHIIA.......corverurerinreerenrenneenreneeeneesseeanes 3
3. Kopumheme yciyre eJIeKTPOHCKOT 0AHKAPCTBA 32 (PUIMUKA JIHMIIA ....co..eenveenreeieeieenieeneeseeereenneennes 4
3.1 TTOUETHA CTPAHMIIA .......oeuiiieiiieeiteeeiie ettt esteeestteesubeesabeeesubeesbeeesubeesabeeesaseesaseesasaeesabeeensteennsaesasanenanes 4
3.2  TIoAEeMIABAHGE TPOMIIIA ......c.eeiiiiiiieiieitie ittt et et et et e st e et e bt e beesbeesaeesateebeesbeesbeesatesareebeenbeennes 5

A, PAMYHE ..ottt ettt et b bt h et h et et e et e ekt e eh e e e a bt e bt e bt e b e e abeeeheeeateeteenbeenheenanenas 7
T (1 13 1 7 ) (-SSP 8
6. TITHARAEDA.....c..coiiiiiiiiiei ettt ettt b e s bt at e et b e bt e bt e s bt s ae e et e e bt e be e eheeeabeeabe e beeneens 9
6.1  JMHAPCKO MIARABE .......ooiiiiiiiiiiieieeeeee ettt sttt sae et bt e s e nreeneens 10
6.2  VIHTEPHA TPAHCAKIIMJA ...c.veveeutirieuietinteetenteeutestesteetestesstensesseessesbeeasensesbeeasesbeessensesneensesseensensesneens 11
8.3 PIBNESI ..ttt 12
6.4 JIHMCTA TPAHCPEPA ..ottt sttt ettt b e e bt e sae e s bt s bt et e e bt e s bt e sbeesaeeenseenbeesbeesaeesanenas 13

11 MOOHITHO GAHKAPCTBO 32 PUBMUKA JIHIIA ...c.uveentienieueeeuieeteeteenueesueesuteeaseenteesseesueesasessesabeesseesseesnesensesnsens 13
T 4 £ 71 ) (TSP P TP PR PRTPRRPRPRPR 13
2. HucTanupamwe U aKTHBHPab€ ANJIMKAINje MOOUIHOT 0aHKAPCTBA 32 QU3NYKA JUIA .................. 14
2.1 Paa ca amIHKAIIHjOM MOOMITHOT OAHKAPCTBA .....ceevuveeeureeenureerieeeireesireesssseesseessseeessseessseessseessseeensees 15

T L 7 ; 1 PO RUSUUPRPPRPP 16
L U B £ (T TSP PR RTOPRTRPROPRRT 17
41  CTaHAAPIHO IIARAEDE .....c..oviiiiiiiiiic e e s e 17
4.2  VIHTEPHU TPAHCPEPH ..c.ueeenniiiiiiiiieiieiteette ettt ettt e bt e sbeesaeesaeeebeesbeesbeesaeesabesabeeabeeabeeaneesmeeeneeentean 19

ST 1 o 1 ) £:1 1.1 : N OO PTOP RO TUORPPOTUUUPRUPONt 19
5.1 IPS POKAZI......coeieiiiiiee ettt s e e 20
5.2 PIBNESI ..ttt 21

6. IMIEEBAMHEIIA ......eouiiiiieiiieteette et e et et et e be e st e e sbeesaeeeateeate e beeebeesheesaeeeabeeabe e be e bt eabeesheesaeeeateenbeenbeesaeesanenas 22
T KAPTHILE ..ottt ettt ettt e ettt e s bt e s bt e e s bt e e s be e e sabeesabee s baeesabeesasbeesabeesabaeesabeesasaeennsaesasaeensnes 22
S U L) 1) TSP U PSPPSR PR 23
11l EnekTpoHCKO 0aHKAPCTBO 32 MPABHA JINIA U MPEIY3ETHHKE ....couveerreeerreeniieeenireessieeesiseessseessseessaeses 23
1V M0oou1Ho 6aHKAPCTBO 32 MPABHA JTHMIA U MPEIY3ETHHKE .....coovvieireeeieeenreenireeesireessseessseessseessseeessseesnns 23
V Be30enHocHa npaBuiia 3a Kopuimheme TUTHTATHOT OAHKAPCTBA .....ccoeevvieuienierieireeireenneeseeseeeneenees 24
1. be30enqHocHa mMpaBuJja 32 yNOTPedy aniMKanuje eJJeKTPOHCKOT OAHKAPCTBA ....c..covveeveenieerieennenns 24
2. be30egHoCHA MPaBUJIA 32 YNIOTPeOY ANIMKALMje MOOMITHOT OAHKAPCTBA ......covvveeneeririeenenreerenieenens 27
VI KOPHCHIYKA TOMPIIIKA .....ooiiiiiiiiiiiieieeite et e st sttt et e sreesreeseeesaeeeteesneesbeesaeesaaesanesabeeaneesneesmeesneeenneennees 27



>
| cpricka
=Y | BAHKA a.a.

| EnekTpoHcko 6aHKapcTBO 3a pU3HYKA JIMIA

1. YBon
VYcyra enekTpoHCKor OaHKapcTBa 3a (pU3UUKa JIHIla HaMEHhEeHa je CBUM KOpUCHHIIMMA yciryra Cpricke
Oanke a.n1. beorpan (y nasbem Tekcry: banka) koju umajy orBopen Tekyhu pauyHs Y banimu.

[Ipuctyn enekTpOHCKUM CEpBUCHMA U BPIICHE TpaHCaKI[Mja 1ahama ca IIaTHUX padyHa oJo0paBa ce
Ha OCHOBY MOJHETOT OAroBapajyher 3axTeBa Koju ce JUYHO Mpefaje Ha mantepy banke uimm gocranipa
IIyTEM IIOIIITE.

[Tytem enekTpoHCcKOT OaHKapcTBa omoryheno je cienehe:

- NpUKa3 CBUX padyHa OTBOpeHHX Koj baHke,

- IMPpHKA3 IJIaTHUX KapTHlla Ca IPOMETOM,

- nperje/ mapTuje KpeauTa,

- yciyre miahama,

- KyToImpo/aja CTpaHUX CpejcTaBa miahama (MemayHHIla), y3 MOTyNHOCT MpeHoca Cpe/icTaBa ca
JI€BU3HOT Ha JAMHAPCKU PayyH U OOPHYTO,

- MPEHOC CPEJICTaBa YHOCOM Opoja MOOWIIHOT Tejie(hOHA KOPUCHHUKA PErHCTPOBAHOT 3a YCIIyTY

Prenesi.

Ycimyra elIeKTpOHCKOT OaHKapcTBa c€ KOPUCTH Y3 MPETXOIHY ayTCHTH(HKAI]y/ayTopu3aiujy
KOPHUCHHKA.

EJ'IeKTpOHCKOM GaHKapCTBy 3a (1)1/131/1‘-11(3 JIMla MOKCTC MPUCTYINUTH IIYTEM JIMHKAa Ha CTpaHHUIU
HHTCPHCT npe3eHTaque banke 3a qururanHo 6aHKapCTBO.

2. AKTHBHpPam€ yCJayre eJIeKTPOHCKOT 0aHKapCTBa 3a pU3NUIKa JuIa
Ha ocHOBy momHeTor 3axTeBa 3a KOpHUIIhEHe
ycllyra JUTHTATHOT OaHKapcTBa 3a (pu3muka

Spremni ste za prijavu? JUIa, HA aJIpecy EJIEKTPOHCKE TOIITe KOjy CTe
' HaBellM y IMOJHETOM 3axTeBy, baHka nocraBipa
korisnickoime IpUBpPEMEHO KopucHHYKO ume. Ha 0poj

MOOWITHOT Tesle)OHa KOjH j€ HAaBE/ICH Y 3aXTEBY,
banka myrem SMS mopyke  JocTaBiba
PUBPEMEHY JIO3UHKY.

D 0 wte sutorod ROrsnicho imw W fonmin”
‘-) SRR Ha  moueTHoj  cTpaHMIM  €IEKTPOHCKOT
: OaHkapcTBa, Yy IpeaBUl)eHUM TMoJbUMA €

KOPUCHUYKO UME U JETHOKPATHY JIO3UHKY.

ITo KaCcHU]eM Kopuihemy MOOUITHOT
OankapctBa, omoryheHa je U  mpHjaBa
kopumherbeM MTOKEN-a koju ce reHepuiie
MyTeM MOOUITHOT OaHKapCTBa.

[TpujaBa ce Bpm oxadupom onmuje MTOKEN,
3aTUM YHOCOM cepujckor Opoja u OTP kona, mro
je aITepHaTHBa 3a YHOC KOPUCHUYKOT MMEHa U
JIO3WHKE.
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A [IpuBpeMEHO KOPUCHUYKO UME MOXKE J1a OCTaHE
L9 U Kao TPajHO KOpUCHUYKO uMe. HakoH yHoca
IIPUBPEMEHOI KOPUCHUYKOI MMEHA W JIO3UHKE,
i cheray L HoTBpAUTE YHOC Kopulihemewm omiuje Ipujasa.
P s Spremni ste za prijavue?
ae 38

CucreM he, mpUIMKOM TPBOT JIOTOBaMka, ayTOMATCKU 3aTPAKUTH MPOMEHY JI03uHKE. [loTpeOHO je y
expany HoBU KpeIeHIIUja i YHETH J10/IeJbeHO UIH HOBO KOPHCHUYKO UME, HOBY JIO3UHKY, JTO3HHKY
y TI0Jb€ 32 TIOHOBJHEHY JIO3WHKY M TOTBPAWTH yHOC Kopumthemem ommuje HacraBu. Ykomuko
KOPHCHUYKO UME HUje 3ay3€TO U aKO je HOBA JIO3MHKA YHETa y CKJIa/ly ca MpaBUIIMMa, 0TBapa ce eKpaH
KOj! CaJIp>KH MTOJbE 33 YHOC CUTYPHOCHOT KoJia mociaror myteM SMS mopyke Ha peructpoBanu 0poj
TesnedoHa.

N3abpana no3uHKa Mopa Jia caJip’)ku MUHUMYM 8 KapakTepa, Mel)y kojuma Mopa OuTH OapeM jeTHO
Majio, JeTHO BEJIMKO CJIOBO, jeAHa udpa U jeaH CIelHjaTHi KapakTep.

VYKoauko cre 3a00paBUIIM KOPUCHUYKO UME UJTU JIO3UHKY, MO3ULIMOHUPAKEM Ha JIe0 NMUTama ,,J0a a1
cTe 3a00paBUIM KOPUCHUYKO MME WM JIO3UHKY?*, MOXKETe M3BPIIMTH M3MEHY UCTHX, MpahemeM
JaJbUX yIyTCTaBa.

3. Kopumrheme yciyre e1eKTpOHCKOr 0aHKapcTBa 32 GU3NYKA LA

1o nmpujaBu 3a Kopuniheme eaeKpoOHCKOT 0aHKApCTBa HA paclioyiaramy Cy OMIlMje OMUCaHe Y HACTaBKY.

3.1 IToyeTHa cTpaHuna
Hakon npujaBe yHOCOM KOPUCHUYKOT UMEHA U JIO3MHKE 32 eIEKTPOHCKO OaHKapCTBO, MpUKa3yje ce
MOYETHA CTPaHUIIA eNEKTPOHCKOT OaHKapCTBa!
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VY cpenmeM Jelly alUIMKAlUje Hala3d ce Hperjen
pauyna. CBe pauyHe MOXETE jeIHOCTABHO TIperiieaTu
HIOMEpameM HABUTAIMOHUX CTPEIHIA JICBO/IECHO HIIH

IMPCBJIAYUCHCM I10Jba pavdyHa JICBO/I[CCHO.
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3.2 llopemasame npoguia

SRR LM maT Ty

VY ropmeM ey amidkaiuje Hajlazh ce
TJIABHU MEHH Ca MPETJIeIOM CBUX OIIIHja
y OKBHPY KOJHUX ce HaJiase
(YHKIIMOHATTHOCTH 32 MperJie/l pauyyHa u
KapTuia, kao U miahama, uHUIMpame
MemhaYyHHUIle M KOHTAKT ca baHkoM.
[Todunuonupamem Ha Jioro banke
MOXETE MPUCTYIUTH CTPAHUIIM UHTEPHET
npe3eHranuje banke.

VY ropmeM JIeCHOM YTy TOYeTHE CTpaHe
MOXKET€ TPOBEPUTH  CBOjEe  JIMYHE
MOJaTKe, MPOMEHUTH JIO3UHKY HWIIU Ce
OJ[jaBUTH U3 aIUIUKAIHje.

VY cpenmeM Jeny eKkpaHa, MpuKasyje ce u
NoCJeIbUX TeT TPaHCAKIHUja 3a
n3abpaHu padyH.

VYV nomeM JecHOM yIiy NpHUKa3zaHa je
Kypcna aucra banke.

VY nomeM JIeBOM yIily Haja3H ce Aeo 3a
Bp3e akumje ca moryhnomhy wuzb6opa
aKIMja 3a TIOCTaBJbalke Yy  OBOM
ckpaheHom npukazy npeuuna. M36op ce
Bpun onuujom Ilogecu Op3e akumje,
YEKUPAEeM PACTIOJOKHUBUX OMIHja |
notBpaoM Ha onuujy IMoTBpam Ha mHY
eKpaHa.

VY oBoM zeny je omoryheH u mpucCTyI 3a
BupTtyeqiHo  caHay4ye-KOHTaKT  ca
Bankom u npomena jesuxa (EHI/CPB).

Y  ropmeM  JECHOM  YIuy
aruThKanyje, 01adupom npukazaHe
MKOHUIE oTBapa ce Moj npoduiu
KOjU  Jaje  Tperjien  JIMYHUX
110/1aTaKa.
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[TorBpnom yHOCa Ha cTpenuiy ca
JIECHE CTpaHe OTBapa ce mnajajyhu

MEHU: Nudopmanuje o
KOPHUCHHUKY, Ynpasbame
ypehajuma, HoapazymeBanu

pauynu u [logemaBama Prenesi.

HNudopmanuje o KOPpUCHUKY J1a]y
nperjiex mocjeime MNpHjaBe
KOPHCHMKA, Kao U MpPHKa3
KOPUCHHYKOT HMeHa y3
MOryhHOCT Bberose u3MeHe, 3aTHM
MOryhHOCT mpoMeHe J03MHKe U
NMpoMeHy H3rjena 0ey-a, Kao u
NpoMeHe TemMe/TIpuKa3a
(cranmapaHa wik 004YHA TeMa).

Ynpasmbame ypehajuma naje
npukas  MoOmjaHor  ypebhaja
MOBE3aHOT  Ca  aIJIMKaIijoM
MoOuIHOrT OaHKapcTBa, AaTyM
nocJjembe
perucrpanuje/npujase y
cucTeMmy u cratyc ypehaja.

v OKBUPY MOJIMEHH]a
IMoapasymeBaHu padyHH HMaTe
MoryhHoCT nepuHHCama padyHa
3a ozpeheHe TUIIOBE TpaHCaKIyja.
Y CcBakOM MOMEHTY MOXeTe
W3BPIINTH JTOIaTHE NU3MEHE.
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Z Prenesi N s IoxemaBama Prenesi mpyxka
[ MoryhHoCT perucrpauuje Opoja
e ®  MvoOunnor tenedoHa 3a ycIayry
Trmmmmmmmmm——— Prenesi-ipujem cpeacTrasa
MHHUIUPAHUX 3a CJIalke YHOCOM
Opoja  TemedoHa ~ KOPHUCHUKA
PETUCTPOBAHOT 32 KOpUIINEHe OBE
ycayre.
4. PauyHnu
&5 e, - [ wes D o o mnotmn G e == Menu Pauynu omoryhasa nperien
- JeTajba padyHa, JJUCTY TpaHCaKIHja
S Rl oo ¥ JIHCTy W3BOJAA IO H3abpaHOM
2.898.91 G 6.950,66 m - pauyHy.
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PauyHu ca pacroyioXKHUBUM CTambeM
Cy TNpHKa3aHH y CpEeameM ey
ekpaHa. Omabup >KeJbeHOI padyHa
ce BpIIN IOMEpambeM
HaBHUTallMOHUX CTpemHIa
JICBO/IECHO,  OJHOCHO  PYYHHM
HoMepameM po30pa ca pauyyHUMa
aeBo/necHo. [lerabm pavyHa ce
MpHKa3yjy 3a u3abpaHu padyH ca
0eJoM MMO03aJIMHOM €KpaHa padyyHa
(u3a0paHn payyH je YyBeK Ha
CpPEeIMHU €KpaHa).

N36opom  ompehenor  padyHa
ayroMarcku he ce NpOMEHUTH,
OJTHOCHO CHHXPOHHM30BaTH TOJAlN
y neny Moje moderHe crpaHe -
Iocaenwbux mer TpaHcakumja mo

pauyHy.

N360poM moamMenuja JeTabu pavyyHa
Ha nanajyhem menujy Pauynu, orBapa
ce Tpo30p ca JieTajbiMa padyHa, Iie cy
JoctynHe wuHpopmammje 0 caMoM
padyHy, pe3epBHCAaHUM CpEACTBHUMA,
CTamy pauyHa U KaMaTHUM CTOIaMa.

PesepBucana cpencrtBa cy MpuKas
HETIPOKILIDKEHUX HM3HOCAa TPaHCaKIHja
OPUIMKOM  Kopuinhema  TUIATHUX
KapTHIIA.
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Panu nakmrer kopunihema, moryhe je
MIPOMEHUTHU CIIUKY padyHa W Ha3HUB
padyHa IOTBJIOM YHOCA Ha TPH TauKe y
TOPEHEM JECHOM YTy TMPUKa3aHOT
padyHa.

TTogmenn Jlucra TPpaHCaKIHUja
Ipy>Xa yBHI Yy IIPOMET IO CBAaKOM
MIPUKA3aHOM pauyyHy 3a MEepUoa O
roguHy naHa. M36opowm ommwmje Jlucra
TpaHCaKIlMja OTBapa ce CeKpaH ca
MIPUKA30M IOCJIC JHHLHX JIeceT
TpaHCaKllja, a y JHY C€KpaHa Jé Ha
pacnonaramy omniyja [Ipukaxku jour.

ITogpmenn JIucra wu3Boga 1mpyxa
MOTyhHOCT npey3umama GOpMUPaHUX
MECEYHHMX H3BOJa Ca IPOMETOM II0
TekyheM pauyHy.

Menu Kaprume Hyaum MoryhHOCT
mperiiesa jJAeraba KapTHLA, JHUCTY
TPaHCaKIHUja, JIUCTY H3BO/JA,
ylpaBbalbe KApPTHLOM W HperJien
JUMHUTA KAPTHIIA.
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[&)) PLAcANIA

DINARSKO PLACANJE
INTERNA TRANSAKCIJA
£

= PREMNESI
SABLONI | PRIMAOCI

LISTA TRAN SFERA

N360opom onmuje Jderasbu kapTuie y
okBupy menuja Kapruue, omoryhasa
ce TperyieJi CBUX IUIATHUX KapTUIla
KOj€ Cy y POKY BaXXHOCTHU (KPEIUTHHX
1 J1eONTHHX).

[TozunmonupameM Ha KEJbEHY
KapTULly IpHKa3yjy ce JeTajbh Kao
mMTO Cy HAa3MB KapTuue, THI
Kaptuue, Opoj, JaTyM HCTeKa,
PACIOJI0KNBO CTame 1 Opoj pauyHa
3a KOjU je KapTHIla Be3aHa.

VY mnoamenujy Jluera TpaHcaknmja
MOXETE IOIJIEAATH CBE TPAHCAKIN]Ee
u3BpIIeHe 0Ja0paHOM KapTHIIOM 3a
IIEPHOJ O/ TOAMHY JaHa.

Menu Ilnahawa Hynu wmoryhHocT muahama
nyTeM. JAUHApPCKOr  miahama, WHTepHe
TpaHcakuuje, omuuje Prenesi, madgaona mu
npuMaona, a oMoryheH je u Tmperjien Jucre
Tpancgepa.
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6.1 Jmnapcko miahame
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Pauyn npumaona — yHocutre Opoj padyHa
IIpaBHOI' WJIX Q)HSH‘IKOF Junoa KOME IIPCHOCHUTE

cpeacTaa
Mopaen — kouTpoHu 6poj nosba [To3uB Ha Opoj
ITo3uB Ha Opoj — caapu nojgaTak Koju OImxe
onpehyje mmahame. Ako ce y mosbe Mogen
ynuiie BpeaHoct 97, y nosse Ilo3uB Ha Opoj
ynucyjere nse mudpe-tpu mudpe-ocrane uudpe
ca padyHa HaJOTOAaBIA. YKOJIUKO je TII0Jbe
Mopen npasHo, y nosse [1o3uB Ha Opoj MoxkeTe
YIHCATH U CIIOBHE O3HAKE, IOPE]] HyMEPHUUKHX, a
y CKIaJy ca 3aXTeBOM MHCTUTYIIHj€ KOjO] ce
maha

H3noc — u3Hoc iahama

CBu ekcrepHHu Hano3u A0 u3zHoca ox 300.000,00
IMHapa, peanu3oBahe ce Kao HaJOTr WHCTAHT
mwiahama ogHOCHO XuWTaH Hanor. Huje moryhe
W3BPIINTH OTIO3WB HAJOra WHCTaHT Iulahama
KpO3 ariuKaiujy.

Opabupom omnnuje Jdunapcko miahame
MpuKa3yje ce Hajlor 3a Iuiahame, KojuM aajeTre
Hasior banuu na Ha Teper n3abpaHOTr JUHAPCKOT
padyHa TpeHeceTe CpelCTBa y KOPHUCT padyHa
pUMaola.

CacraBHU Je7I0BU HAJIOTa CY:

Pauyn niatmona — Oupare y TopmeM Jery
eKpaHa IMHApCKH TeKyhM padyH ca KOjer jKenuTe
Ja u3BpimTe iahame

HNme niaTtuona, aapeca W rpaja miaTuona —
AayTOMAaTCKH TOMYyHeHa 1MoJba

Ha3uB mnpumaoma — YyHOCHTE TIIOJaTKE O
NpUMaoIly WJIM Ta OupaTe M3 JIMCTE MpUMaola
rwiahama U300poM oOMiiMje Ha MKOHHUILY Koja ce
HaJla3y ca JIECHE CTpaHe

MMudpa nanahama — Oupare oxrosapajyhy
mmdpy u3 nagajyher menuja. [Ipumukom nzbdopa
mm¢pe miahama ayTOMaTCKHU Ce MOy HhaBa MoJbe
Onwuc mnahama onrosapajyhum Tekcrom

Anpeca W rpajg mpuMaona — o0aBe3Ha I10Jba,
CXOAHO u3abpaHoj mmdpu miahama Taj TEKCT
MOYETE U3MEHHUTHU

Onmuc nnahaka — OCHOB M HaMeHa
UCIIOCTaBJbaba padyHa. Y ciydajy Iruiahama
padyHa y WMe W 3a padyyH WIaHOBAa CBOT
HNOPOJUYHOT JoMahUHCTBA, a KOje je y CKIIaay ca
3aKOHOM O TUIATHUM YCIIyrama, y Ha3Ha4eHOM
noJby Onuc ruiahamba MokeTe J1a HaBe/eTe Jia ce
panu o 1ahamy 3a apyro juie (y OBO TOJbE
yIMcyjeTe UMe U Ipe3uMe ocode 3a KOjy BpIINUTE
iahame), y3 UCTOBPEMEHO YIMCUBAHE M03UBA
Ha Opoj Koju je ozpenuo npumaian mniahama u
KOJU HEJIBOCMHUCIIEHO TOBe3yje KOHKPETHO
wiahakbe ca JIMLIEM 3a YMjU padyH ce BpPILIU
iahame.

HakoH 1mITO MONMyHHTE yIJIATHUIY U n3abepere
onunjy HACTABM, jom jegHoM MoxeTe Ja
NpOBEpUTE MOJATKE ca Hajora. YKOJHMKO CYy
MOJAlli  WCIPAaBHO VYHETH, TOTBPIUTE YHOC
onuujom IIJIATH, HakoH yera ce oTBapa eKpaH
Aytopusanuja. [lotBpaa Hanora 3a miahame ce
BpPIIM  YHOCOM  jEJHOKpaTHE  IpUBpPEMEHe
JO3WHKE KOjy JJo0ujaTe Ha TpHjaBJbeHH Opoj
mobumHor Tenedona (SMS ko).

Hakon yHoca jenHokpartHe jgo3uHke (SMS kona)
y oxaroBapajyhe mosme u u300poM omiyje
HACTABMU 3aBpmaBa ce popmupame Hajiora.
Hamor 3a mumahawme ce mame y banky Ha
U3BpIICHE.
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Autorizacija

PORAL POROVD

et “

ST IR @ e B e 55 iy (1) s b tenacucs £ wns Haxon u3BpiieHor miahama nmare
mMoryhHoCT fa:
I Dinarsko placanje <D e TtomoBuTe iahame
\/ e miahame cauyBare Kao madioH
e e mpey3mere norspay y PDF
dopmary
e nmpelhere HA TUCTY TPAHCAKIIH]ja
17001
® OTBOPHTE HOBH HAJIOT 32
iahame

VY cnyuajy miahama kopuirheweM npeaedruHucaHuX Hajora (13 JiMceTe madaoHa win u3 aucre Moju
NpUMAaoIM), He 3axTeBa ce yHoc SMS kona. OnadbupoM xeJbeHor npeaeUHICAHOT HAIOTa, YITATHALA
he ayromarcku 6MTH NONyHEHA U ITPUIIPEMIbEHA 3a Miahame.

6.2 NuTepHa TpaHcakuuja

U1 D et B o B weent @) icoin gt iy men 7 VuaTepHa TpaHCaKIMja TPEACTABIHA
prem————— IIPEHOC cpezacraBsa usmehy
SIS COIICTBCHHUX padyyHa OTBOPCHHUX Y

- banmm. Onadup KeJbeHHX padyyHa ca
W R L iaonka i m ' KOjeT U Ha KOjH JKeJIUTe JIa TIpeHeceTe
CpeiCTBA BpUIM C€ IOMEPAlBEM
O lema ransakors QRN HaBUTAIHOHUX cTpenuia
G neBo/mecHo.  M36opom  omimje
' HacraBu nmnpukasyjy ce ngerabu
e - TpaHCakIyje, a TpaHCakIyja
WHTEPHOT TIpeHoca ce TOoTBphyje

ormwujoM Ilnaru.
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6.3 Prenesi
LT . P P P Oga yciyra omoryhasa ma ce Ha Op3 u

jeIHOCTaBaH HAYMH W3BPIIM HHCTAHT
MPEHOC HOBYAHUX CPEJICTaBa TaKO ILITO
ce yMecTo YyHoca Opoja padyyHa ®
®@ Prenesi LD ocrtainux, JHO0 caaa, HEONXOAHUX
mojaraka 3a peaju3anyjy IUIaTHOT
HaJIoTa YHOCH camMo Opoj MOOHIHOT
TenedoHa npumMaorna iahama
peructpoBaHor 3a Prenesi u u3HOC

B B pancaxiijc.

Omnmwmja Prenesi 3a ymiary cpejcrasa je noctymnHa 06e3 003upa
Info Jla I je KOPUCHHUK PETHCTPOBAH 3a MPHjEM HOBIIA ITyTEM OBE
yciyre wiu He. HeonmxomHo je ma je mpuManai cpeicraBa

.00' Pr enGSi perucrpoBan y LlenTpannoj agpecnoj memu Haponne Ganke

CpOuje 3a OBy yCuyrTy.

VY caydajy ga KOpPUCHHK HHje peructpoBaH y LlentpanHoj
aapecoj memu HBC, npuiamkoM CBakor JOroBama Yy
alUIMKaIMjy eJEeKTPOHCKOr OaHKapcTBa mojaBsbuBahe ce
MIOJICETHUK 00aBEIITEHha MO3UBA 32 PETUCTPAIIH]Y.

REGISTRUJ SE

SoidoenVpowace) VY okBupY OBOI MOJMEHH]a MOTY CE€ KpenpaTH HOBU

mrabyioHu/mpuMaoIy miahama, Kao 1 u3MeHa

—_ -

nocrojehux.
P _— ]
== _- VYkonuko ce uzabepe omuuja IIJIATH ca necHe crpane
° — mmzmm OJpebheHor mpumaona ca JIMCTE, HajJor 3a Iulahame he
o == EEIEE OwTH ayTOMATCKH TOMyH-eH. [IpeocTaje mpoBepa u yHOC
® === WEZNN y3p0ca u notBpaa yHoca onmujom HACTABH kako 61
Q —— —
H e Cce 3aBpILIKNO Mpoliec Miahama.
=) e N
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6.4 JIucra Tpanchepa
Omnmujom Jlucre Tpancdepa modujare mperien Halora ca cCTarycuma peainn3aiyje.

Transferi

SVE JVRSENE NACEKANJU ODBLENE

2 | 4 0010 2 300,00 RSD
@ —r surSens 8.000,00 RSD
4.000,00 RSD

2.000,00 RSD

»
Q2
o
(=)
o
a
n
]

® 2960 205.9001 ¢ svrder 5.000,00 RSD

Il Mo6uaHo 6aHKapcTBO 3a pU3HYKA JIUIA
1. ¥YBoa

CBUM KOpHCHHLIMMA EJIEKTPOHCKOr OaHKapcTBa oMoryheHa je W yciayra MoOWUITHOr OaHKapCTBa.
MoOunHO 6ankapcTBo banke omoryhaBa ga myTem cBOT MOOWIIHOT TeiedoHa Op30 M jeTHOCTABHO, Y
OUII0 KOje BpeMe U Ha OHMII0O KOM MECTY MPHUCTYMUTE CBOJUM pauyHHMa U U3BpIIUTE Miahame.

3a kopumheme MOOMIHOr OaHKapCTBAa HEONMXOJHO j€ €€ MPETXOJHO PETUCTpYyjeTe 3a YCIyTy
€JIEKTPOHCKOT OaHKapcTBa. ATuIMKalja MoOMIHOr OaHKapcTBa noapskaBa Android u i10S onepaTuBHe
CHCTEME.

Mob6uiiHo 6aHkapcTBO oMoryhasa:

® MpoOBepy CTamba U TPAHCAKILMja 110 CBUM payyHUMA,

® CTaH/JApPAHO U HHTepPHO I1ahame,

e nuahame y3 Moryhnoct ckenupama IPS QR koa-a Haponne 6anke CpOuje ca pauyHa win Ha
MIPOJIaJHOM MECTY,

e yciyry Prenesi u

e kopuuiheme MemhayHHUIIE

Kopuniheme MoOmHOr 6aHKacTBa je MOTIyHO 0e30e1Ho U3 cienehux pasnora:

® 3aTMOKpeTame amrkanyje Heonxozad je PIN koju camocTaiHo Kpeupare 1 KOjH je o3HaT camo
Bawma,

e arumMKaiMja je 3amruheHa o Konmupama U HHCTATUpama Ha JIpyre TenedoHe,

® aruUIMKaIlMja MOXKeE J1a C€ MHCTaJIUpa caMo Ha JeTHOM MOOUITHOM TeseoHy,

e IPWIMKOM MHCTajaluje foAabyje Bam ce jeqMHCTBEeHH TOKEH Kao AOJaTHU BUJ 3aLITUTE Y TOKY
Kopuurhema arumakuyje,

®  YKOJIHMKO CT€ CIIy4ajHO 3a00paBHIIU JIa 3aTBOPUTE aIUIMKaIMjy, OHa he ce caMa 3aTBOPUTH HAaKOH
HEKOT BpeMeHa HeKopulihema,

13
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® amUIMKalMja ce 3aKJby4yaBa YKOJIMKO TpHU ITyTa 3apenoM yHecere morpeurad PIN u mopare na
koHTakTHpare banky / cepBucuu nientap ASEE Solutions d.o.0. Beograd na Oucrte je moHoBO
aKTHBUPAITH.

2. HNHcTanupame U aKTHBHPAae allIMKAlKje MOOWIHOT 0aHKAPCTBA 32 (PU3UYKA JULA

Bep3ujy amumkaruje MoOMIIHOT OaHKapCTBa MOXKETE MPEY3ETH ca:

» Google Play marketa — anapoun ypehaju
> App marketa - i0S ypehaju

Hakon npey3nMama 1 yCIelrHe HHCTaIalli]e aluIiKalyje, OTBOpUhe ce YBOAHH €KpaHU:

r R e
(8} Q . [

L g oy

Conse nmay yt

]

Lo g vans wrvan ety

[T

. g e

Vipwa Nams

Aodnore

Mu gossons

v 5o Sepens Rua

Jies——

He poamone

3a 10S je nHeonxoaHo omoryhutu u npuctyn 3a Asseco SEE d.0.0 Sarajevo

Settings/General/VPN&Device Management
Assec0 SEE d.o.0. Sarapevo
Allow Apps from
“Asseco SEE d.o.o.
Sarajevo”?
Allows apps from this

Untrusted Enterprise
Developer

“IPhone Distribution:
Asseco SEE d.o.o, § veN developar to be apened on
Sarajevo” has not been your IPhone and 1o access
trusted on this iPhone, your data
Until this developer has
been trusted, their
enterprise apps will not be
available for use.

VPN & Device Management

iPhans must restart
o cominue,

@ A':«-co S.EE d.o.0. Sarajevoe

5 Srpeka Banks UAT

Haxon yBoHUX ekpaHa, 0TBOpuhe ce eKpaH 3a aKTHBaIHjy Hasora. KopucHIYKO nMe 1 103uHKa ¢y Beh
JOCTaBJbEHU NMPHIUKOM PETUCTpaIfje 3a eJIEKTPOHCKO OaHKapcTBO. MIeHTHUHU KpeleHIMjaan Koje
KOPUCTHUTE 3a €JIEKTPOHCKO OaHKapCTBO YHOCE C€ jeHOKPAaTHO NPWJIMKOM MPBOT NPHUCTyIa CBOM
Hajory MoounHor OaHkapcTBa. UnM yHeceTe oBe KpeaeHldjaje, kpeupahere cBoj deTBopouudpeHu
PIN xoju here yOynyhe xopuctutu mnpu cBakoM cierehem mnpuctynmy MOOWIHOM OaHKapCTBY H
ayTopu3aiujy rahama Wi NpoMeHy cBor Hanora. Hakon kpeupama u notspae PIN-a annukanyja je
aKTHBHUpaHa U HaJla3uTe Ce Ha MOYETHOj CTPAaHW MOOMIIHOT OaHKapCTBa.

Hctu PIN je HeomxojgaH W NPWIMKOM MOTBpIE peaju3aldje Hajaora, MpOMEHe KpeleHIWjala |
reHepucama MToken-a 3a mpuctym eneKTpoHCKOM OaHKapCTBY.
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< Mwced

Unesite kod iz SMS-a

A o
Y lnaraiand

Zatvori > Zatvorl
& B € — : - , , -
. -] LA 4 S S,
A 2 > 7 L 9

I
1
i
o
&
°
@

< st Podste soni N P Potvréine svoi P Sve je podesenc i spremno
za Vas! Bataie

2.1 Paj ca anyiMKanujoM MOOMIHOT 0aHKapCTBa

Ha noveTtHOj cTpaHu mpe npujaBe, Tj. YUM OTBOPHUTE aIUTUKAIM]y, a TIpe yHOCa
PIN-a, nanase ce npeuutie 3a mToken, IPS Pokazi, IPS Skeniraj, kypchy nucty
1 KOHTaKT ca baHkoM.

VYKOIIMKO CT€ aKTHBHPAIIM yCIYTy MOOMIHOT OaHKAapCTBa OBE MPEUYHUIIE MOXKETE
Jla ICKOPUCTHTE J1a U3BpIIUTe Iutahama Ha MPOJIajHOM MECTY TPTrOBIIA HITU pajn
naxor u Op3or miuahama payyHa ckeHupamweM uiu nokasusamem HBC IPS QR
KO/I-8 Ha HA4YWH KaKo je OMUCaHo y ey o miahamy.

o weaa
DY el

2 fal L
- ~ - . . Odaberi jezik
o & @ Ha moderHO] cTpaHW mpe mpHjaBe MOXeTe Ja
mabepere je3smk 3a Kkopummheme aluIMKalpje — oo e
(SR/ EN) LTI
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Detatas bartics

2.026;37 RS0

(ZABERITE KARTICL

Devizni radun

g0

Putetna

3. PauyHu
Opcije raé¢una

o[][] PREGLED

DETALJI

PLATI

INTERNI TRANSFERI

1ZvoDI

m M

PODRAZUMEVANI POCETNI NALOZI

Bl

Haxon ycremne mpujaBe, OTBapa ce MOYeTHAa CTpaHa arIMKaluje Ha
KO0jOj je IpuKa3aH TPAaHCAKIIMOHM PayyH ca MPEerJieZloM TPAaHCAKIIH]a.

[IpeBnauemeM 1O €KpaHy ca JeBa Ha JecHO, uMaTe MoryhHoct usbopa
padyyHa WK KapTHIa.

N3HOC pacnoioKuBOT CTama Mo pauyHy WIH KapTHIIH C€ MOXKE CAKPUTHU
WM TpUKa3aTH U300pOM OMNIHje y JOHEM JIECHOM YIIIY-T3B. ,,0KO -
MIPUKAXH UITH CaKpH].

v nojielIaBambuMa aruIMKanyje, nopen mMoryhHOCTH
CaKpvBama/NPUKa3UBamba CTamka, MOXKETE U3a0paTu 1 Ha KOju HauuH he
Ce MPUKA3aTH CTAKE M0 PaYyHYy (TPEHYTHO HIIH PACHOJI0XKUBO CTAME).

3a i0S, ny’KUM MO3UIMOHUPAEM HA T0JbE PauyHa MOXKE Ce KOMHPATH
6poj pauyHa 3a 1asbe kopuiihere y arnmkauuju &) Kopirano u clipboard
WIH ClIakbe TOPYKOM IyTeM MOOMITHOT Tese(hoHa.

Menu Pauynm Hymu moryhHOCT mperiiena crama, TpaHCaKidja U
JeTajba aKTHMBHHMX pavyHa. M300p padyHa ce BpIIM IOBJIAYCHEM
JIEBO/IECHO JieNla eKpaHa Ha KojeM ce Hanazu Opoj pauyHa. Onabupom
OMIIMje Yy TOPHEM JeCHOM yriuy (...) A0OHjajy ce JoJaTHE OIIuje:
Iperaen, Herasu, Ilnatu, Hurepuu tpancepu, H3Boam u
IMoapa3ymeBaHu MOYeTHH HANO3M (IIPHKA3 padyyHa Ha MOYETHO]
CTpaHH).
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4, Tlaahama

Pla¢anja
/O Standardno platanie
[}

Internl tramsfert
-

«
Lﬁ Meryaénica
50 IPS Pokakl

o IPS Skeovrn|

Prenesi
Lista naloga
=

ﬁ Sabloni i primaoci

Platarye

=)
dE 3

VY oxBupy menuja [Inahama noctynse cy onmuje: CTanaapaHo
miaahame, Uutepun tpancdepu, Memwaunuua, IPS Pokazi, IPS
Skeniraj, Prenesi, JIucra naiora u ll1a6;10H4 ¥ NPUMAOIIH.

[Tpuka3 kypcHe IucTe je oMoryheH oniujoM y ropkheM JIECHOM

yIily eKpaHa

Kursna lista

Danas ‘:]
Kupowmi kurs >
[ B 116,20 RS0
= v 111,08 RSO
K3 o 123,80 @50

4.1 Cranpapano niahamwe

Onabupom nogmenurja Ctangapano miahame, nprkasyje ce Hajor 3a riahame,
KOjuM fAajeTe Hajor baH1m na ce ca n3adpaHor TMHAPCKOT padyyHa U3BPIIH IPEHOC
CpezcTaBa y KOPUCT padyHa IpUMaola.

Hanor ce Mo)xe OITyHUTH HA JBa HAYMHA!

1. cno6oaHMM YHOCOM MOAaTaKa y moJjba Hajora Uik

2. nu360poM npumMaona miahama u3 nucte 111a6nona u npuMaona onuujoM = . Y
JUCTH Cy O0jeIMHeHU CHUMJbEHHM NpuMaolu (mabioHu) u mpeneduHUCAHU
npuMaonu rahama. Takole, Ha pacrionaramy je U MPUKa3 HEJABHO M3BPLICHUX
HaJIora KOju c€ MOTY KOPUCTUTH 3a IOHOBHO Cllakhe Y3 oMoryheHe u3aMeHe jeramba
HOBOT HaJora.

CacTaBHM J€JI0OBH HAJOTra Cy:

Pauyn yniiatuona — Gupate y TOpmeM Jiely eKpaHa JMHApCKH TeKyhu padyH ca
KOjer >KeJIUTe Ja IUIaTUTe.
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000 w2

Detaliplacana

N0 - Transsktipe po redogu gradans

280

HNme W mpe3ume ymiaTuona, ajgpeca ¥ rpaja ymjaTHOLA — ayTOMAaTCKU
HOMYHEHA T0Jba

HMme mpumaona — yHOCHTE MOJATKE O NMPUMAOIly WJIM I'a OUpaTe M3 JIUCTE
npumaona rurahama U300poM OMIMje HA MKOHHUILY KOja Ce HaJla3W ca JIeCHE
CTpaHe OBOT I10Jba

PauyH npumaona — yHocute Opoj pauyHa MMpaBHOT WK (PU3HUKOT JIUIAa KOME
NPEHOCHUTE CPECTBA

Anpeca u rpaja npuMaona — o0aBe3Ha 1mosba

Mopaen — kouTpOTHE Op0oj ToJba [To3uB Ha Opoj

ITo3uB Ha Opoj — caapxu nojaTak kKoju Oommxke onpehyje ahame. Ako ce y
noJbe Mogien ynuie Bpennoct 97, y noJbe [1o3uB Ha Opoj ynucyjere ase mudpe-
Tpu nudpe-ocraie mudpe ca pauyHa Hamorogasna (npumep: 12-345-678910).
VYkonuko je mosbe Mojen npasHo, y nosbe [1o3uB Ha Opoj MOKeTe ymucatu u
CJIOBHE O3HAKe, Ope/l HYMEPUYKUX, a y CKJIaly ca 3aXTEeBOM HHCTUTYIH]E KOjOj
ce tutaha

H3HoC — n3HOC mahama

Mudpa naahamwa — u3dop oxarorapajyhe mudpe u3 nagajyher menuja. [punukom uzbopa mudpe
1ahamka ayTOMaTCKU ce Nolybasa nojbe Onuc miahamwa oarosapajyhum rexctoM. CxoaHo n3abpaHoj
mdpu rwiahama Taj TEKCT c€ MOXKE U3MEHUTH.

Capxa miiahama — OCHOB M HAMEHA HCIIOCTaBJbamkba padyHa. Y ciydajy rurahama padyHa y UMe U 32
padyH 4IaHOBA CBOT MOPOJUYHOT JoMahHWHCTBA, a KOje je y CKIIaay ca 3aKOHOM O ITUTaTHUM yclIyrama,
y HazHaueHoM MoJby CBpxa ruahama MOXE ce HaBECTH Jia c€ paau o ahamy 3a Apyro jumie (y 0BO
M0JbE CE YIHCYje UME U Mpe3uMe 0co0e 3a KOjy ce BpIH miahame), y3 HICTOBPEMEHO YITHCHBAKE TTO3HBA
Ha Opoj K0ojH je oApeano nmpumaal miahama U KOju HEIBOCMHCIIEHO N0BE3Yje KOHKPETHO Iutahame ca
JIUIEM 32 YHJU pauyH ce BpIU Iuiahame.

CBu exctepHH Hano3u a0 uzHoca oa 300.000,00 qunapa peanuzoBahe ce kao HHCTAHT Miahame.

[MotBpaom yHoca Ha nyrmMe HacTtaBu oTBapa ce eKkpaH ca JieTaJbuMa Hajlora KOju CTe TIOMYHHITH.

< Marad

Detalji plac¢anja

Hadun platioce
Tokuéi radun

e80!

Podaci 0 praveadu
Tost

190N

§37 RS0

20

PROVITIIA: 000 RS0
02 yos

PriKAL) Vi

o VKOIUKO ;
Detalji plaé¢anja HACTABIBATE Plaéanje éeka izvrienje!

St platiocs mpo1ec -

Texuti radun __—l( B

o miahama, )

':" : MOTBpPAY

S0t 0

O Hajora

ROV 6 00 s50

Mg Ime BpmHTe

£ oomads satande
PRINATI MANJE yHOCOM PIN_ x
.c a 3a MOOMITHO B emisor
JE| /)
6aHKapCTBO' T7  SACUVASTE RARLON ILI PRIMAGCA

n n
Podaci o placsryu

BEOGRAD
209 - Transskclie po nafogu gradans

295uvvuvc reauuds?

6,37 RSD

26022028
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Hakon u3Bpuienor mahama Ha pacnonaramy cy cienehe MoryhHocTH:

e uyHHNMpame gomaher rahama
e [Ipey3uMarme IMOTBPJIC O U3BpIICHOM IlIahamy
e cHuUMame madsoHa 3a ciaeneha mahama

4.2 Nutepuu Tpanchepu
[Mommenu MHTepHN Tpancdepu omoryhaBa mpeHoOC cpeacTaBa ca jeHOT Ha APYTH CONICTBEHU padyH y
banmu, otriaty kaprtuna u kpenuta. [lomany y mojby ca padyHa IJIaTHOIA U MOJbY padyHa IMpuMaola
CE€ ayTOMAaTCKH TOIMykhaBajy jeTHOCTABHUM H300poM pauyHa. M360pom onuje HacraBu npukasyjy ce
JeTajbu TPaHCaKIMje, OTBpa ce Bpiu n3oopom IlimaTu, a 3a mOTBpAY TpaHCAKIIMje HEOMXOIHO je Jia
ce yaece PIN 3a moOuiiHO 6GaHKapCTBO.

¢ Wotart Interni transter| ¢ Toant Unesie PIN
€ Narmd
Ratun platiscs 4l place E ' Transakcija je izvrienal
2 ! et
Detal p nh Py~ ABORAWILI STE Wiw
b radan N —
E 763,88 ms0 ? At psoca .(4
Tobat vi un —=i(0-)
Imscoe - o
Ratun primacca s
Podders 3 prveema
Twhud raten —
L) > 00
2.026,37 /%0 Pk s o phor wwe
1,23 k30
PROWILA G0 P
1znoe Mol _
(5] sreuzwivor
123w £ o wanster
Podacio placans ~
() woewmassuacanse
Sepstvant transher ()
ot _ {7 sabuvas tanLow
Podac o placanju

L
NASTAT
_—
—_—

5. IPS miahame

IPS nnahame ce Moxe KOpUCTUTH 3a Iulahamke MPOU3BOJA U yCIyra CKEHUPAKEM WIIH MMOKa3UBambEM
NBS IPS QR xona, ymecto kopunrhewa roToBOr HOBIA UJIH IJIATHUX KapTULIA.

Nuanmmpame nnahama je omoryheHo:
- ca MoYeTHOT eKpaHa 3a mpuctyi (pre-login ekpan ca npeuniiama) win

- ca eKpaHa 10 JIoroBamy y amiukanujy (Post-login ekpan ca mpeuuiiama wiM W3 MEHHja OIIIH]ja
IMnahama).

VY nuramy je MHCTaHT Iutahakbe — y POKYy OJl HEKOJHMKO CEKYHJIU HOBAll CE€ ca pauyyHa KOPHUCHHKA
MIPEHOCH AUPEKTHO Ha payyH TProBua/dpupme kojoj ce raha 3a mpou3Boae/yciyre.
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IPS nnahame ce Mo)ke KOPUCTUTH:

- Ha CBUM O0O€JIeKEHUM NPOJajHIM MECTHMa — YCJIOB je aa Tprosan uma POS tepmuuan xoju
moxke ma renepumie NBS IPS QR kox, [IKC ammmkanmjy (ammukanuja [TpuBpenHe xomope
Cpbuje) unm ypehaj 3a ckenupame NBS IPS QR kona,

- 3a wrahame Meceunux padyHa koju caapxke NBS IPS QR kon uspahen mpema cranmapauma
HBC (oamtammnany padyyHu WM padyHH y e1. GOpMH) U

- mpuiuKoM online KymoBUHE, HA MHTEPHET MIpoAaBHUIIAMa Koje omoryhasajy minahame NBS IPS
QR komom.

3a IPS mnahame HE MOCTOjU BPEMEHCKO OrpaHnuee — pyHKmonune 24 carta, 7 1aHa y HelEJbH, 3a
nojeauHavyde u3noce a0 300.000,00 nurapa.

Hanomena: [ToBpahaj HOBUaHHX CpejicTaBa 10 OCHOBY M3BpIlIaBamka HHCTAHT TpaHchepa onodpema Ha
nponajauM Mectuma TproBana nytem IPS Skeniraj/IPS Pokazi, Bpim ce y ckiamy ca mpornucuMa u
MpaBWJIMMa paja IJIATHOT CHUCTeMa y KOjeM ce W3BpInaBajy oBa Iwahama. [loBnademe/cTopHUpame
Hajiora HHje Moryhe y MOOWMITHO] aITuKaIuju.

[Toctoje nBa obnuka IPS mnahama, IPS Skeniraj u IPS Pokazi, npu yeMy Ha caMOM MPOAjHOM MECTY
[I0CTOjU BUJJbMBA O03HaKa Koju obsuk IPS nnahawa ce npuxsara.

5.1 IPS Pokazi

IPS Pokazi ce xopuctu 3a uiahame koputthewsem NBS IPS QR kona-a koju ce:

1. xpeupa y OkBHpY MOOMIIHE arlIMKalUje U
2. TOKa)ke TProBIly KOjU Ha MPOJIajHOM MECTy CKeHHpa Ko momohy ypehaja 3a cCKeHUpame.

Yxomuko ce IPS Pokazi uaunmpa ca pre-login expana, HeonxoaHo je ma ce yHece PIN 3a MoGuitHO
6ankapctBo. [1o ncnpaBaom yrocy PIN-a Ha expany he ce mpukazaru NBS IPS QR kox 3a mnahame:

IPS Pokazi
e [To onoOpemwy mahawa Ha mpuxBaTHOM ypehajy
L TproBua mnpuka3zahe ce TMOTBpAa M3BPIICHA
(X .
= 4 mahama:
—— Plocanje lzvrieno
IPS Skeniraj

IPS Skeniraj je o6nuk uHcTanT miahama Ko Kora ce riahame Bpiny Tako 1mro ce ckenupa NBS IPS
QR xog.

[Tnahame ommujom IPS Skeniraj Bpmm ce Ha MpogajHOM MECTY HITH CKEHHPamEeM KO/a ca padyHa:

1. Ha mpoaajHOM MecCTy, Y TpeHYTKY Iuiahama, OTpeOHO je 1a 00aBeCTUTE TProBLia Ja KEJIUTe Aa
matute pauyH ckenupameM NBS IPS QR koga. Tprosam Hakon tora kpeupa NBS IPS QR
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koxa Ha POS tepmunaiy. ¥V cinyuajy online KynoBuHe, y OkBupy nonyhenux onuuja miahama,

oupare IPS miahame — IPS Skeniraj HakoH dera ce Ha UHTEpHET cTpaHuly npukasyje [IPS QR

KOJI.

[MTokpehere MoOMIIHY aruTMKaIMjy, Ha CTPAHUIM TIpe JIoroBama nzadbepure omnuujy IPS Skeniraj

VY mennjy [Tnahama uzadbepure onumjy IPS Skeniraj nakon yera ckenupare NBS IPS QR kon

ca POS-a, onmrammanor pauyHa, CTpaHHUIIC HHTEPHET MIPOJABHUIIC HITK Ca CIIMKE U3 TallepHje

MobuHor TenedoHna kopunthemem omiuje [anepuja.

4. Haxon ckerupama NBS IPS QR koj-a, oTBapa ce ekpaH ca jerajbuMa TpaHcakmnuje. Moryhe
j€ IPOMEHUTH UCKJbYYMBO M3HOC TPAaHCAKIMje, CBpXyY Miahama u mudpy miahama.

5. Ilpukasyje ce ekpaH ca H3HOCOM ITPOBU3HjE KOJUM CE BPILHU MOTBPJIa H3BPIICHA Mu1ahama.

wn

< marad  Skenirajte za pladanje ¢ Wazad Standardno plaéanje Dotalji placanja
Podaci 0 primaocu U‘I‘,g.. )
! $ ’o" 239 - >

|

o ,
znos
184500 Rso
5.2 Prenesi
Transakcija je izvrSena!
< Placanje PRENESI . 3a kopumiheme yciyre Prenesi morpeban je
jj camo Opoj mMoOwitHOT TenmedoHa TMpHUMaoIa
Ratun primaoca - Po) (b X p o
— miahama. YKOIMKO ce Opoj MOOWITHOT
o iy TeneoHa HalasM y HMMEHHMKY TeneoHa,
1300pOM OIIIIHj€ NKOHHUIIE TIOpe]] TToJka Opoja
: B e MobOunHor TenedoHa m, oTBapa ce
mnos .
G sndericuin UMEHHUK, TJI€ jé HEOIXOTHO Ja ce TpoHahe u
L]

. - n3adepe xeJbeHH nmpumaai. Ayromarcku he
Ol ce Opoj TenedoHa ymucaTd y HaJIOT, Yy
£ SACIHATE SaaLo 1) FRMKOCA dopmaty OO6XXXXXXXX 0e3 O3HaKe 3eMJbe

OTKAZY NASTAVI Podaci o placanju (+381)
Usloge Osga ommuja je JocTymHa 6e3 003upa ja v je

— KOPHUCHHUK KOjJu HHHALIMpA MIpeHoc
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pErucTpOBaH 3a IMpHjeM HOBIA MyTEM OBE ycClyre Wi He. JeauHo je

Detalji placanja i
HEOIXOHO J1a IpuMarall cpeicTaBa Oy/Jie perucTpoBaH 3a yciyry Prenesi.
- Y KOpPUCHUYKHM TMOJCIIaBalbMMa Ha pacrojiaramy je (QyHKIHOHAIHOCT
st ,,Prenesi mozemapama“ rie ce MOKe IIOKPEHYTH PETUCTPAIlKja 3a YCIyTy WK
mperjen cratyca cBoje perucrpanuje. OmadupoM oBe omiyje A00ujajy ce
50,00 850 JieTaJbHEe MHCTPYKIIMjE€ HA KOJU HAYMH CE BPIIM PErucTpaluja U ynpaBibambe

— noctojehum perucrpanujama (MoryhHoOCT ieakTuBaImje).
wazan — VYKOIMKO je KOPHUCHHUK Beh perucTpoBaH 3a OBY YCIYTy, HOKpETameM
GbYHKIIMOHATTHOCTH ,,Prenesi nojemnaBama™ y KOPUCHUYIKUM TO/ICIIIaBahbHMa
Iajbe Ce YIUT Ja JIM je padyH 3a YCIyTy akTHBaH, TO JeCT J1a U je oMoryheH
MIpHjeM CpejicTaBa Ha Taj Opoj pauyHa KOjH je TIOBE3aH 3a MpuKa3zaHu 0poj tenedoHa.

[Tpomena Opoja padyHa 3a yciayry Prenesi Bpmmu ce mpomeHom padyna 3a IPS mmahama moce6HOM
onujom [lonemasama/lIpomMennte nmoxpazymeBane padyHe 3a miahame.

6. MemayHHIIA

€ Marer Mergalnica
Racunplavocs
= amaeeneo 2
s Memaununa omoryhasa KynoBuHy U 1pojiaja cTpaHe BainyTte usmely
O CONICTBEHHX padyyHa KOPHCHHKA.
B casrotun <
tr0me ITo yHocy uzHOCca oMoryheH je mperiien Kypca u mpoBU3Hje.
“E o H36opom onmmje HacraBu, Ha ekpaHy ce NMpHKa3yjy OCHOBHE MH(poOpMaluje
T BE3aHE 3a TPAHCAKIHUjy: U3HOCH, BallyTa M Kypc Koju he OMTU NpUMEHEH.
RS [TorBpna xymoBuHe/mpoaaje Bpiu ce onuujoM IlaaTtm kojom ce MHUIUpa
- ekpaH 3a yHoc PIN-a kako Ou TpaHcakiuja 6uiia U3BpIIEHA.

7. Kaprtune

L) . . -

Kartice ¢ Kanice

(ZABEWITE €ARTICU LZADEWITE ANTICU

=

Lista transshcin Lists transshcya

A3
x

FEERUAA 2023 FERRLIAR 2025

22



(e | CPIICKA
rJJ) | BAHKA a.A.

Menu Kaprune naje mperyies cBUX M3/aTHX IUIATHUX KapTuua, ca MoryhHomhy npomeHe Ha3uBa
kaptuue. M36opom kaprtuiie, ayroMaTcku he ce CHHXpOHH30BaTH NOJaNH y Aeiy JdeTabu KapTuue u
Jlncre Tpancakuuja.

8. Ilopyke
Menu [lopyke omoryhaBa niperien u yBuI y Opyke pasMemeHe ca baHkoM.

VY okBupY OBOT MEHH]ja Haja3e ce CBE MOCIaTe, MPUMIbEHE U apXUBHPAHE TIOPYKE.

N360poM Ha KOHKPETHY IOPYKY OTBapa Ce cajpikaj UCTe, a Ha JHY €KpaHa HaJla3| ce OMLuja 3a
OJIrOBOP.
VKOJHKO ce jKeJu NocIaTu nopyka baHmuy, no3sunnoHupajTe ce Ha ONLUjy HOBa IIOpYyKa Kaja ce
OTBapa ce HOBH €KpaH ca cieiehum nerampuma:

® THII IOpPYKeE, T1Ie ce Moxe n3abparu m3mely creaehux onmuja: ONIITH yIUT/IUTakbE, 3aXTEB,

HPEAJIOT, IPUTOBOP U OCTAJIO.

® HACIJIOB IIOPYKE,

® TIOpyKa u

® TIPUJIO3H.

C Nanae

v Primijene poruke

 Want

Nova poruka

O IZABERITE WEE PORUKA
=

teal 73,17 2024
Test poruke 21122024 Prilazi

Test poruke 2T122024 PODA J Peu 00

bost]

ot amihmterge

tes1d Tabdov

a2

iwver
MOVA PGaUSA
aTaAN

11 EnexTpoHcKko 6aHKapCcTBO 32 NPaBHA JIUMIA U NIPely3eTHUKE

YoyTcTBa M KODUCHUYKH OPUPYYHULM 3a Kopummheme Hal E-Bank emextpoHckor 6aHkapcTBa 3a
IIpaBHA JIMIA ¥ IPEAY3ETHUKE CY Ha paclojiaraky Ha CTpaHUIM MHTEPHET npe3eHTanuje banke,
oxuocHo Ha muHKY https://support.halcom.com/rs/fags/prirucnici-i-uputstva/

IV Mo6u1HO 6aHKApCTBO 32 MPaBHA JINLA U NIPeay3eTHUKe

Moo6unHo GaHKapcTBO 3a MpaBHA JHIA U NPEIy3eTHUKE CaApKHU CBE (PYHKLIMOHAIHOCTU MPETXOJAHO
OIKCaHe y JieNly 32 MOOMITHO OaHKAapCTBO 3a (PU3MUKa JIUIA, U3Y3€B YCIyTe MeHhayHHIIe KOja TPEHYTHO
HUje MOoJpXKaHa y OKBHPY MOOMIIHOT OaHKapCTBa 3a MpaBHA JIMIA U npeny3eTHuke. [lopen HaBeaeHor,
HUje MoJpKaHa OIIKja HHTEPHOT TpaHcdepa KojuM ce Oupajy npeaedunucanu pauynu. [lnahame ca
pauyHa oTBopeHor y baniu Ha apyru padyH oTBopeH y baHiu mMoxe ce peanmzoBaTu Kopuurhemem
OIIHMje cTaHAapAHOT M1ahama.
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Wucranupame 1 akTUBHpakE aliiKaluje MOOMITHOT OaHKapCTBa 3a IpaBHA JIUIIA U MIPely3eTHUKE Ce
BPILM HAa WACHTUYAH HAYMH OMMCAH Y JIeTy MOOMIHOT OaHKapcTBa 3a (pru3nyka Juma.

KopucaunmmMa koju amiavkanujy MoOHJIHOT OaHKapcTBa KOPUCTE M Kao (PM3UYKO JIMIE M JIUIE I10
oBjamthermy MPaBHOT JIMIIA WU MTPEy3eTHUKA, OMOTYheHO je 1a CBOM HAJIOTy MPUCTYIEC KOpUIIheHheM
jeIHe aruKaiuje, KojoM je oMoryheno na u3adepy jenan on apa nonyhena npoduna. [Ipeu npodun je
3a MPUCTYN aIUTMKalWju 3a (Qu3WyKa JMia, a APYrd 3a MPHUCTYIN alIMKalfju 3a MpaBHA JIMNA |
IpeTy3eTHHUKE.

V Be36eanocHa npaBuJia 3a kopuiiheme TUrHTAIHOT 0aHKApPCTBA

CBu xopucHUIM Tpeba Ja ce IMpUIpKaBajy MpaBWiIa 3a CUTYPHY ynoTpeOy arumMkaiuja JUTHTATHOT
OaHKapcTBa Kako OM aJeKBATHO 3aIITUTHIIM CBOj€ JIMUHE padyHape u apyre ypehaje koje kopucre 3a
auruTanHo OaHkapceTBo. [loceOHy naxkmy Tpeda MOCBETHTH 3aIUTHTU U MPABUIIHO] YIIOTPEOU JTUUIHUX
MoJIaTaka Kao IITO Cy KOPUCHUYIKO UME, JIO3UHKA U JAPYTH.

VY ciydajy HEakTHMBHOCTH CecHje, 3a IMpeBeHIM]y oJ HeoBnamheHor kopuiihema amiukaiuje,

npukazahe ce cineache obasemTeme: ———
Upozorenje

Vasa sesija ¢e da istekne za jedan minut. Ukoliko Zelite da
nastavite sa koris¢enjem aplikacije, molimo Vas da osvezite

stranicu.

1. Be3dennocHa npaBuiia 3a ynorpe0y amjimKanmje eJ1eKTPOHCKOT 0aHKapCcTBa

IMnahame HaOra MyTeM eJIEKTPOHCKOT GaHKapcTBa y3 ynorpedy SMS kona

Tpancakuuje ce ayropusyjy SMS konom koju podujate mytem SMS nopyke Ha perucTpoBanu 0poj
MOOMIIHOT TenedoHa. Y o0aBe3u cTe 1a NpoBEpUTE J1a JIU Cy MOAALM O U3HOCY U Opojy pauyHa Ha KOjU
ce cpelcTBa yIutahyjy MASHTUYHM MOJIallMa Koje BUANTE Y aruiukanuju. OBa KOHTpOJIa je HeONXO/Ha
KaKo OucTe Npenynpeiniv €BeHTYalHy 3JI0yNnoTpe0y YKOJIMKO je payyHap 3apakeH 3J0HaMEpHUM
nporpamuma. MoOuiHu TenedoH Koju KopucTuTe 3a npujeM SMS kosia nMa BaXkHYy YJIOTY Y 00aBIbamby
wiahamba MyTeM aluldKaluje eJIeKTPOHCKOr OaHkapcTBa. MHcranupajre camo JjeraqHo HaOaBJbeHE
aruiuKaiyje Ha cBoj MoOunHM TenedoH. Iloctoje Bep3uje 37M0HaMEpHUX HporpaMma KOju MOTy Ja
,,3apa3e’ MpaKTHYHO CBE TUIIOBE MOOMIIHUX ypehaja. YKoiuko ce Hal)eTe y cuTyaluju 1a CTUrHe opyKa
Yy K0jOj c€ OJl TpaKu Ja Ha MOOWIHU TenedoH, 3a moTpede eNeKTPOHCKOT OaHKapCTBA WJIH JIPYTHUX
cepBuca banke, nHcTanupare OMIO KOjy BPCTYy aluIMKalja, CUCTEMCKUX JpajBepa, cepTHU(HUKaTa Uiu
npyror coTBepa TakaB 3aXTeB HeMOjTe puxBaTUTH. O0aBe3HO KOHTakTHpajTe CEepBUCHU IIEHTAp Ha
tenedpon 011/201-31-31 unu nmoceture excrno3utypy banke. banka TpenyTHO kKopuctu SMS ko camo
3a moTpebde ayTopusalyje TpaHCaKIija WK MTOTBPIE U3MEHA KpeJeHIH]jasa 3a PUCTYII.

Kako 3a1TuTuTi TU4YHM payyHap?
AHTHBHPYCHH IIPOrpaMu
HeomnxonHo je na Ha payyHapy KOju KOPUCTUTE MOCTOJU MHCTAIMPaH aHTUBUPYCHH IIporpam. O6parure

NaXby: Ha UHTEPHETY ce MO)ke Hahu BeJMKHM Opoj JaKHUX, OECIUIaTHUX aHTHBHUPYC Mporpama Koju
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caJpike 3J0HaMepHe mporpame. JocTymHu Cy MO pa3HUM MeHuMa, Hip. SpywareGuard, AntiVirus,
SpywareSecure u ap.

EdukacHOCT y OTKpuBamy 3J0HaMEpHUX Iporpama (BuUpyca, TpojaHaua u Ap.) AUPEKTHO 3aBUCH O
TOTa JIa JIM CE€ MPOrpaM PEJOBHO aXXypupa aHTUBHPYCHHUM JeduHuinmjama. Taj mporec ce Hajuenthe
00aBJba ayTOMATCKU AJIM j€ HEOIIXOTHO Ja MPOBEPUTE Ja JIU j€ U Balll CO(TBEP MOJCIIEH J1a TAKO PaLIH.

Firewall mporpamu

To cy nporpamu xoju cripedaBajy HeoBiamheny KoMmyHuKayjy usmel)y Bamer ypehaja u 3monamepHux
nuna. [IpenopydyjemMo aa Ha cBOM pauyHapy umare uHctanupan u Firewall nmporpam. CaBpemenu
ornepaTuBHU cuctemu umajy Beh yrpahen Firewall nporpam, ¢ TuM 1mTo je yriiaBHOM U lUX HEOIXOIHO
PYYHO YKJBYUHTH.

PeoBHO HHCTAIMpPalk€ HCIIPABKH M IONyHA

[TpousBohaun KOMIjyTEpCKUX POTrpaMa BPIIO YECTO U3/1ajy UCIIPABKE H IOMYHE 32 IbHXOBE ONEPAaTHBHE
cucTeMme win Jpyre nporpame. OBe mporpamcke ,,3akprie” ce u31ajy y by OTKIamama CUTYPHOCHUX
NI (1)YHKIII/IOH3.J'IHI/IX MaHa U HCOIIXOJHO HUX je PEAOBHO MHCTAJIUPATH. PaznmunTt nporpamMu MOry aa
OBY (QyHKIIM]y 00aBJbajy ayTOMATCKH; TIPOBEPUTE Ja JIH j€ OBA OIIIMja YKJbydeHa.

Baxxno: xopucTuTe MCKJBYYMBO JONMYHE U UCIpPaBKE Koje Cy 00jaBJbeHE Ha 3BAaHMYHUM CajTOBHMA
npousBohaua. JlaxkupaHe mMopyke €IEKTPOHCKE IMOMITe WM POP—UP Mpo30opu HaABOAE Bac Ja
MHCTaJIMpaTe JaKHe JIOMYHEe M UCIPaBKe KOoje cajapike 3I0HaMepHe mporpame. Uecto ce y Hamepu aa
HaBeJy KOPUCHHKA Ha oJipel)eHy akiujy, Kao pas3yior HaBoJe YIIpaBO HaBOJHHU 0€30€HOCHU MPOIYCTH
1 KOPHUCHUKY CE CyTepHIlie J]a XUTHO pearyje.

Ynorpebda jerajaHux nporpama

Kopucture neramHo HabaBheHE HporpamMe M ornepatuBHe cucteme. [luparcke komuje Cy 4YecTo
3apa)keHe 3JI0HAMEpPHUM IIporpamMmuma (pasHUM BpcTama BUpyca, TpojaHara u Jip.).

Ynorpeda HHTEpHET NMpeTpakuBava

3a npucTyname aluIMKaIji KOPUCTUTE aKTyeIHy Bep3ujy MHTepHeT nperpaxuBada Google Chrome.
[Moapkane cy mocnenmbe aBe Bep3uje. AkTuBupajte onmujy Anti phishing ¢puntpuparma ykomuko je oHa
noctynHa. O0aBe3HO TMOAECHTE Ja ce MporpamM ayTOMaTCKH axypupa (eHria. automatic update).
N36eraBajTe aa agpecy ammkanuje mamtute y Favorites wim Bookmark mwcrama, momro mocroju
MOTYhHOCT /1a 3710HaMepHU MPOTrpaMH U3MEHE cajpKaj OBUX JincTa. HemojTe KopucTUTH ONiIKjy Ja Ball
WHTEPHET MPETPAKMBAY TAMTH KOPUCHUYKO UME M JIO3UHKY KOjy KOPHCTHUTE 32 PaJ] ca alUTNKAIIH]OM.

Yrnorpeda eJleKTPOHCKOr 0aHKAPCTBA HA jaBHUM MeCTHMa

VYKOJIHMKO KOPUCTUTE YCIIyTe EIEKTPOHCKOT OaHKapCcTBa Ha JaBHOM MECTY YBEPHTE CE J]a HUKO HE ,,BUpU
IIPEKO paMeHa* JOK YHOCHTE KOPHCHUYKO MM€ M JIO3UHKY. M3 Tor pasnora je mpemopyka Ja ce 3a
MPUCTYTI IEKTPOHCKOM OaHKapCTBY KOPHCTH M-TOKEN reHeprcan myTeM MOOHIHOT OaHKapCTBa.

VYKOIMKO HE paJuTe ca CBOT pauyHapa, MajTe Ha yMy Jia JaBHO JIOCTYIIHU pauyHapH WM padyyHapH
JAPYTUX KOPUCHUKA MOTY OUTH 3apaskeHH.

IIpeBape koje ce 00aB/bajy myrem TejieOHCKHX NMO3MBA

PacnipocTpamen HaunH npeBapa je No3uBamke KOPUCHUKA MyTeM TeJaeoHa, IPU YeMy ce KpUMHHAIII
JAXHO TIPEJICTaBIbaJy Kao CIYy)KOEHUIM OaHKe M TOKYIIaBajy Ja Ca3Hajy Balle JIMYHE IOJaTKe
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(kopucHUYKO UMe 1 J103uHKY, JMBI', 6poj MoOuaHOT TenedoHa u cmuyHo). YecTo ce mpu ToMe 03UBajy
Ha 0e30eHOCHE pasyiore Wik MpoBepe Kako He Ou moOyaunu cymmby. Hukana HeMojTe caolTaBaTH
CBOje JMYHE MH(pOpMAIFje Ha OCHOBY OBaKBHX 3axTeBa. Uak M ako ce Tpaxku Ja ,,300T CUTYPHOCHUX
pasziora‘“ mo3oBeTe Ciuy)OcHHKa OaHKe Ha ojapehenu Opoj tenedona. YBek koHTakTupajTe CepBUCHU
neHrap mytem tenedona 011/201-31-31 koju moxere Hahu Ha 3BaHn4YHOj Web npeseHTanuju banke.

H360p n03MHKHM

YnorpebspaBajTe JO3MHKE 3aXTEBaHE CI0KECHOCTH — HajMamke 8 KapakTepa, HajMame 10 jeTHO BEIUKO
1 MaJio CJI0BO, OpOj U clielHjaliaH 3HaK. YIyTCTBO 32 KPeHpame JIO3MHKE MOKETE BUICTH HA CTPAHH Ha
KOjOj BPIIMTE U3MEHY JIO3UHKEe. HemojTe yrnoTpebspbaBaTu pedu Koje ce Mory Hahu y peyHHIIMMa, Kao
HU JIMYHE TMOAATKE KOjH C€ MOTY MOTOAWUTH (HIp. MMEHA Jielle, AaTyM pohema, Ha3uB (upMe y Ko0joj
paaute u cii.). PenoBHO MemajTe CBOj€ JTO3HHKE.

.]IOSI/IHKy HHKazaa HeMOjTe CaoUITaBaTH APYyruM JMuuma.

»Phishing «

JlaxxHO TIpeJcTaBJbambE j€ JIAKHU MPOIeC Y KOME Cy KJIMjEHTH KOMITaHHUje OUTyYHH J1a OTKPHjY CBOje
JMYHE WK TIOBEPJbHBE MoJIaTKe, nHpopMaIyje koje he ce kKacHUje Ha HelerajaH HAaYMH KOPUCTUTH 32
o0aBJbambe TpaHCaKllMja Ha pauyyHy Tor kKopucHuka. Jlo phishing Hamaga Moxxe nohu Tako mTO ce:
NOPYKA eJIeKTPOHCKe nomre/ TekcTyaiana (SMS) nmopyka niajbe KOPUCHHIIUMA, 32 KOjy ¢ TBP/H Ja
MOTHYE U3 JETUTUMHOT n3Bopa (HIp. banke) ca 3aXxTeBOM 3a YHOC ITOBEPJbUBUX IT0J1aTaka KOpUIIhemeM
JMHKA HABEJICHOT Yy TEKCTy mopyke. Ha oBaj HauWH ce BpIIM MpeycMepaBame Ha JIAXHH CajT KOjH
npey3uMa u HeopnamheHo kopuctu Tyhe momarke. Ilyrem Tesedona: ocoba ce mpeacTaBu Kao
3arocieHn baHke, WM3jacHUM ce O TEXHHYKHM MpoOiiemMuMa (Kao IITO cy NpobjeMH ca IUIaTHUM
CHCTEMOM) U 3aTpaku NoBepsbHBe MHPOpManyje kao mro cy Baml PIN, Opoj pauyna, no3unka uta. Y
TOM CJTy4ajy HEMO]JTE CAOIIITaBaTH CBOj€ mojaTke!

OBo je Beoma pacnpocTpameH HauuH npeBape. Kpa jpuBiyM naeHTUTETa ce MpeCcTaBibajy, Hajuenihe
IIyTeM MOpYyKa eJIEKTPOHCKE MOoIITe, Kao (MHAHCHjCKe ycTaHoBe uin komnanuje. [llasby cnam mejnose
WIN TOM-YI TOpyKe Ja OM Bac HaBelIM Ja OTKpUjeTe JuuHe MHpopmanuje wiM jo3uHke. Hemojre
OJIrOBapaTH Ha OBAaKBE MOPYKE, TOTOTOBO He NocehyjTe IMHKOBE KOjU Cy HaBEJCHU Yy TAKBUM MOpyKama
€JIEKTPOHCKE TOIITE.

banka BaMm HuKama Hehe cnatu IMOPYKE CJICKTPOHCKE IIOIITE.

. y KOjUMa C€ 3axTeBa Ja CaoIIITHTE Balle KOPUCHUYKO HMMe, JIO3UHKY WIH Jpyre JINYHE
uHpopmanyje. banka HUKa/la HE KOPUCTU €JIEKTPOHCKY IOILITY 3a MpUOaBibakbe JIUYHUX WIN
MOBEPJbUBUX UH(POpPMAIHja 0J] KOPUCHUKA,

. KOje cajipe JMHKOBE Ka E-OaHKHUHT arMkaimjy,

. y KOjuMa OJ1 Bac TPakH Jla T030BETE KOHTAKT IeHTap OaHke Ha Opoj TenedoHa KOju ce HaJla3u y
MOPYIIM ¥ OCTABUTE BaIllle JIMYHE TTOAATKE.

IIpujaBa 6e30eHOCHUX MHIUACHATA

VYKOIMKO MOCyMBaTe Jia cTe OMiM KpTBa Hamajga KOju Cy paHHje OMEHYTH WJIM MMare OUJIo KakBe
IUJIEMe Be3aHO 3a MOpYyKe eNeKTpOoHCKe mnomte i SMS nopyke y kojuma ce momutbe Cpricka 6aHka
a.1. o0aBe3HO Hac KoHTakTHpajTe Ha TenedoH CepsucHor nentpa 011/201-31-31 mnm nomaseute
NOPYKY Ha ajpecy enekrpoHcke norure: helpdesk@24x7.rs
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2.

Be30ennocHa npasuiia 3a ynorpedy anjimkanuje MOOMJIHOT 0aHKapCcTBa
Hewmojte caommraBaru apyrum aunuMa cBoj PIN 3a amumkanujy MmoOuiHOr 6aHKapcTBa.
[Tpunukom kpewpama PIN-a 3a amnukanujy MoOHIHOr OaHKapcTBa HEMOJTE KOPUCTUTH
TpHUBHjaIHE KOMOHMHAIIM]jE Kao IITO Cy JaTyMU polema 4iaHOBa MOpoauIle, OpojeBu TenedoHa,
aJIpeCHU TOJAlH U CIMYHO.
VY cnydajy na TpUMETHUTe HEyOOM4YajeHO IOHAMIAke WM W3IJIeN aliuKaldje MOOWIHOT
6ankapcTBa, MonuMo Bac na ogmax koHTakTHpare CepBrcHu nenTtap Ha tenedon 011/201-31-31
PenoBHO axxypupajTe oOnepaTMBHU CHCTEM WU aIUIMKaluje Ha CcBOM ypehajy HajcBeXHjUM
Bep3ujama.
Pasmorpute 0e30enHocHe (YHKIMOHAIHOCTH Koje Hyau ypehaj wim omepatep MoOuiIHE
tenedoHUje y CKIaay ca CcBOjUM MoTpebama (HIp. 3akjbydaBame cKpaHa ypehaja HakoH
oapeheHor nepruo/ia HEAKTUBHOCTH U CIL.).
[Ipenopyuena je ymorpeba mporpamMa 3a 3ailTHUTY OJ] BUpYycCa M 3JIOHAMEPHUX COPTBEpa.
HemojTe uyBatu oceT/puBe MOJATKE KAao IITO CYy JIO3UHKE, OPOjeBU OAHKOBHUX PayyHa, INIATHUX
KapTHIIa U CIIMYHO, OJTHOCHO JIa YMHUTE CBE Ja He OY/Iy JIaKO TOCTYIHE Ha MOOUIHUM ypehajuma.
Byaute o6a3puBu npuivkoM mnpujemMa nmopyka (kao IITO Cy MOpyKe eleKTpoHCKe moimre, SMS
WIH TIOPYKE Ha COLHMjaIHUM Mpekama) Koje caapke JIMHKOBe ka Wel cTpaHMIlaMa WM
arunkanjama. Hukamga HemojTe oJaroBapaTH Ha YpreHTHE HMOPYKE y KOjUMa CE TOIIMIbaall
obpaha y ume Cpricke O0aHKke a.1. ¥ TPaXXH OJ Bac Ja JIOCTaBUTE HEKH OJ] JMYHHUX I10/IaTaKa.
MonuMo Bac J1a TakaB cly4aj oAMax MpHUjaBUTE MyTeM elekTpoHcke nore: helpdesk@24x7.rs
u/unu nozuBameM CepBUCHOT IIeHTpa Ha Opoj Tenedona: 011/201-31-31.
VYkonmuko nohe mo kpahe unm rybutka Bamer mobumnor ypehaja, moTpebHO je na ommax
obaBectute Oanky Ha Tenedon 011/201-31-31.
Boaute pauyna o ¢usnukoj 6e30emHOCTH cBOr MoOuiHOr ypehaja, moceOHO Kaja cTe Ha
MyTOBamkMMa WJIM MECTUMA TJIE C€ HaJIa3u BEITUKH Op0j by (Kao IITO Cy CajMOBH, KOH(DepeH1nje
WM JIpyra jaBHA OKYIUbamba).
Uckspyuute Bluetooth konekuujy kama Bam Huje moTpeOHa.
Bynurte o6a3puBu kanma Bamn ypehaj moBesyjeTe Ha Hamajame APYrux Jmia (Kao mTo ¢y Tyhu
desktop wim notebook pauynapu wmnm cranuie 3a jgomyHy MoOOWIHHX ypehaja Ha jaBHUM
Mectuma). [loBesnBameM MOOMITHOT ypehaja Ha jJaBHO WIIH JIeJbeHO Hallajamke MOXKe ce Oe3 Balier
3HaWka NPUCTYIUTH NOAAlMMa U alIKalujaMa Ha ypehajy.
Anuikanyje npy3uMajTe ca 3BaHUYHUX ,,ipoaaBHuIa” arrkanudja (Google Play wimu App Store).

HonatHe 6e30eqHOCHE penopyke MoxkeTe norienatu Ha Web crpanunu Y apyxkema 6anaka Cpouje:

https://www.ubs-ash.com/korisnici-finansijskih-usluga/bezbednost-bankarskih-klijenata/preporuke

VI KopucHu4ka noapmka

CBa nuTama y Be3u Kopulllhema eIeKTPOHCKOT M MOOMIIHOT OaHKapCcTBa Kao M MpHjaBy €BEHTYaJTHHUX

Temkoha y Kopuhemy yCIIyre MOXKeTe MOCTaBUTH

- nyrem Tenedona: 011/201-31-31

ITonene/bak — nerak, uck/pyuyjyhu nane Cy0ora, uck/pyuyjyhn nane npasnuka
Npa3HUKa
ox 8h mo 20h ox 8h no 13h

- CcllameM Mopyke Ha ajapecy enektpoHcke moire: helpdesk @24x7.rs

27


https://www.ubs-asb.com/korisnici-finansijskih-usluga/bezbednost-bankarskih-klijenata/preporuke
mailto:helpdesk@24x7.rs

